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一、说明
本文件是针对广东冠豪高新技术股份有限公司东海厂区保洁服务以及绿化管理提出的服务方面的相关要求。
投标人应按招标文件要求提供所需的资料。
二、招标内容及具体要求：
1、工作时间：周一至周日上午7：30—11：30，下午 13：30—17：30
2、人员素质要求：
⑴ 所有员工需要培训合格后方能上岗。
⑵ 管理处主管：身体健康，具有高中以上文化，从事管理工作三年以上，责任心强，有较强的管理和协调能力；全面负责做好保洁工作的管理和人员安排及区域巡查工作，做好与发包方的沟通与协调工作。
⑶ 清洁员：室外的50周岁以下（含50周岁），办公楼内的45周岁以下（含45周岁），身体健康，具有较强的吃苦精神，负责区域内日巡回、保洁、垃圾的处理。
3、保洁服务、绿化面积：见附件一、附件二
4、保洁服务区域：
⑴ 综合办公楼保洁范围：办公楼的所有地方，包括大公共通道、消防走道、门、窗（高空除外）、玻璃、楼梯、楼顶、电梯、茶水间、吸烟区、洗手间、会议室、办公室、办公家具及中庭绿化区域等。
保洁要求：地方、家具、窗户都须是光鲜明亮、干净整洁、无杂物无污渍，定期用专用清洁剂保养；领导办公室每天清洁擦尘一次，桌椅洁净无尘，室内植物；办公室内办公桌面，每月清洁擦一次
⑵ 食堂保洁范围：
① 食堂外围，食堂内公共通道、楼梯，楼顶，门窗（高空除外）
② 三楼接待的住宿客房、用餐房、用餐大厅、偏厅
保洁要求：地板及家具、洗手间都须是光鲜明亮、干净整洁、无杂物无污渍，定期用专用清洁剂保养；每天保洁客房内卫生，及时清理垃圾，整理、更换、补充床上用品、洗漱物品等。
⑶ 宿舍保洁范围：宿舍区健身房、书屋、活动室、吸烟区，公共通道、公共洗手间、活动室、楼梯、楼顶、墙面、球场、广场、停车棚等。
保洁要求：每天进行拖扫、擦拭（含家具），保持洁净、明亮，地面干净；每周对楼顶清理一次；每季度清洗楼顶水池一次。
⑷ 厂区内道路、绿化带、广场、停车场的保洁
保洁范围：公司大门、厂内道路、操场、办公楼及食堂广场、停车场、小道、绿化带内等。
保洁要求：公司大门、道路、操场每天清扫2次，其它时间要循环保洁，保持地面无垃圾、杂物；小道、绿化带内的垃圾每天清理一次，保证无明显白色垃圾；水沟、下水道、雨水口需定期清理，保证雨天排水畅通；停车场不定期清扫，保证地面无垃圾。
⑸ 生产区域的保洁范围：生产区域是指除厂前区（综合办公楼、食堂、宿舍）外的，都为生产区域。生产区域内各车间所有洗手间、通道、楼梯、办公室、用餐室等。
保洁要求：每天清扫通道、清洗洗手间、清理生活垃圾、杂物；办公区的公共通道每天清扫；办公区的室内每天收垃圾、每周清扫一次地面、清洁办公桌面及窗户。
⑹ 厂区大门保洁范围：值班室（含东、南、北门）、储物室、厕所、通道、大门外广场、下水道等。
保洁要求：厕所、通道、广场每天清扫，值班室、储物室每周清扫一次。
5、保洁服务标准
	服务项目
	清洁标准
	清洁频率

	办公楼大厅
	地面
	目视干净、光亮，无杂物和垃圾、无积水
	2次/天清扫，1次/周吸尘

	
	垃圾桶
	垃圾不外溢、外周无污渍、无异味
	1次/天清理，1次/周清洁

	
	玻璃
	无黑灰、无污渍
	2次/天擦抹，2次/周刮洗

	
	家具
	摆放整齐，干净整洁，无灰尘、无污渍
	1次/天干、湿抹

	
	扶手
	无灰尘、无污渍
	

	洗     手     间
	地面
	无污渍和积水
	1次/天，不定时巡查处理

	
	墙面
	无灰尘、无污渍
	1次/天，不定时巡查

	
	蹲位
	无便渍、无渍垢、无异味
	1次/天，不定时巡查

	
	小便池
	内外无便迹、无异味、无水锈
	1次/天，不定时巡查

	
	洗手盆
	无污渍
	1次/天，不定时巡查

	
	镜子
	无水迹、明净光亮
	1次/天，不定时巡查

	
	间隔板
	无污渍、无乱写画
	1次/天，不定时巡查

	
	垃圾篓
	垃圾不外溢、外周无污渍
	1次/天，不定时巡查

	
	窗台
	无黑灰、无污渍
	1次/天，不定时巡查

	
	玻璃
	无污渍、无黑灰
	1次/天，不定时巡查

	公共过道及楼梯
	地面
	无垃圾、无污渍
	1次/天清扫，1次/周拖洗

	
	扶手
	无积尘、污渍
	1次/天擦抹，不定时巡查

	
	梯级及侧面
	无垃圾沙尘和污渍
	1次/周擦抹

	
	消防栓
	无积尘
	1次/周擦抹

	
	过道窗台
	无尘和污渍
	1次/周擦抹

	
	过道窗玻璃
	光洁透明
	1次/天擦抹

	
	灯具
	目视无污渍
	1次/半月擦抹

	
	轿厢地面
	无垃圾、无积尘
	1次/天清扫

	办
公
室
	门、窗玻璃
	光亮干净，无污渍
	1次/天擦抹

	
	地板
	目视干净，无灰尘和污渍
	1次/天扫，1次/周拖

	服务项目
	清洁标准
	清洁频率

	办公室
	天花板
	无污渍、无蛛网
	1次/月除尘

	
会
议
室



	地板、地毯
	目视干净，无灰尘和污渍
	1次/天清扫，1次/周吸尘

	
	家具
	摆放整齐，干净整洁，无灰尘、污渍
	1次/天清洁，会后及时清理

	
	墙面饰物
	无明显尘土、污渍，挂置端正
	1次/周干擦除渍

	
	设备仪器
	无尘土
	1次/周干擦除渍

	
	植物
	套盘、枝叶干净、完好
	1次/周清洁

	
	会务茶具
	干净，无灰尘和污渍
	

	茶
水
间
	地面
	无污渍和积水
	1次/天，不定时巡查

	
	洗手盆
	无污渍、无杂物
	1次/天，不定时巡查

	
	物品
	物品摆放整齐，无脏乱堆放物
	1次/天，不定时巡查

	
	垃圾
	垃圾及时清理
	1次/天，不定时巡查

	宿
舍
区
	通道
	地面干净，无污物、积水和浮土
	1次/天，不定时巡回保洁

	
	门窗
	门上无尘土，玻璃清洁、透明
	1次/天，不定时巡回保洁

	
	墙壁
	无灰土、污迹
	1次/天，不定时巡回保洁

	
	楼梯
	扶手干净无灰尘残留，梯面干净整洁
	1次/天，不定时巡回保洁

	市
区
套
房
宾
客
休
息
区
	地板、地毯
	目视干净，无灰尘和污渍
	1次/天清扫，及时吸尘

	
	家具
	摆放整齐，干净整洁，无灰尘、污渍
	1次/天清洁，定期采腊

	
	墙面饰物
	无明显尘土、污渍，挂置端正
	1次/天干擦除渍

	
	电器
	无积尘
	1次/周干擦除渍

	
	床铺
	及时清理、吸尘
	

	
	洗手间
	干净明亮，无积水、污渍
	

	
	餐厅
	地面无油污、污渍
	1次/天拖抹，1次/周清洗

	道
路
广
场
	道路
	目视干净，无垃圾、杂物
	2次/天清扫，半月清洗一次

	
	屋顶
	无垃圾，无堵塞物
	1次/周清扫，台风前必清理

	
	下水道
	无堆积垃圾，无异味
	1次/周清理

	
	绿化带
	无白色垃圾，无果皮杂物，无积堆落叶
	1次/周干擦除渍

	
	垃圾
	区域内所有垃圾定时收集到指定堆放区
	


6、绿化维护：
⑴ 绿化养护目标：
  ① 杂草，纯净化达94%以上；
② 清除石子、残枝败叶等杂物，保洁率达96%以上；
③ 草地边缘修整整齐，践踏踩坏及时修复，保持完整，完整率达98%以上；
④ 补种及时，确保绿化养护范围内的绿化设施完整率在98%以上；
⑤ 科学管理、专业人员主理维护，确保绿化设施完好率和健康成长率在98%以上。
⑵ 绿化养护要求：
[bookmark: _Hlk78792773]① 工作内容：负责厂区内外所有绿化地的乔木、灌木、绿篱和草坪、绿化带的除杂草、修剪、施肥、浇水、灭虫（所需工具、肥料、灭虫药物等自理）。
② 工作要求：
● 厂区四周围墙绿化带、除杂草、修剪绿化植物工作，达到平整美观的效果；
● 生产区的绿化带、空地需清除杂草、枯草，并打包所清除的杂草、枯草运至指定垃圾池；
● 全厂绿植、绿篱的修剪达到平整美观效果。
    ● 每棵树的树头下须挖土深度达20公分以上施肥，施肥必须均匀；
● 乔木施肥量为每棵1－2斤，灌木、波萝树的施肥量为每棵0.5斤，办公楼两旁的大树施肥量为每棵5斤；
● 树木每次施肥后，须全面浇一次水。
⑶ 工期要求：
[bookmark: _Hlk78792624]① 乔木、灌木每年修剪2次，不定期进行灭虫；
② 绿篱每季度修剪1次；
③ 草坪、绿化带除杂草不定期，必须保持绿化平整没杂草；
④ 浇水，夏季每天一次，其它季节不定期浇水；
⑤ 全厂绿化施肥，每年2次（春、秋两季）。
7、会务协助要求：
[bookmark: _Hlk78789928]⑴ 协助办公楼各会议室及高管办公室的后勤工作，包括摆位、摆水、桌椅调整、茶歇准备；
⑵ 协助食堂三楼接待大厅、偏厅的摆位、桌椅调整；
⑶ 协助公司大型会议、活动的后勤准备工作；
8、其它：
⑴ 协助宿舍物资调整工作；
⑵ 生产车间每周三次灭蚊、灭蝇（所需工具、药物自理）
9、有完善、系统、专业的人员服务方案，服务承诺，专业专人负责等。
10、投标人须响应以上要求。
三、评分标准
1、 招标方根据招标特点组建评标委员会，对具备实质性响应的投标文件进行评审。
2、评定成交的标准：本次招标采用综合评分法，根据合格投标人综合评分分数，评标委员会直接确定综合评分分数最高的投标人为中标人。
3、综合评分分数＝商务报价得分＋综合部分得分+技术部分得分
4、如投标人总分相同，按最终报价由低到高顺序排序，得分且报价相同，按技术指标优劣顺序排列。
5、评分细则
5.1本次评标满分100分。
5.2投标报价部分为30分，综合部分为55分，技术部分为15分，所有评分及基准价取小数点后2位（第三位小数后四舍五入）。
6、评分表
	评审
类别
	评审
项目
	标准分
	评分内容及标准

	商务报价部分
30分
	总报价
	30分
	1、 经评审的有效投标总报价（以下简称：评审价），满分30分，投标人报价高于最高投标限价的投标文件做无效标处理，不再进入详细评审。
2、 投标人有效投标报价的的算数平均值为评审基准价，报价每高于或低于基准的1%扣1分，最高扣30分。商务评审价得分＝30-∣评审价－评审基准价∣÷评审基准价×100。

	企业综合实力部分
55分
	企业注册资金
	3分
	（1） 企业注册资金1000万元及以上得3分；
（2） 企业注册资金500万元及以上，1000万元以下得2分；
（3） 企业注册资金500万元以下得1分。

	
	企业资信情况
	2分
	（1） 企业连续三年（含）以上获得“广东省守合同重信用企业”资信，得2分；
（2） 企业连续两年（含）获得“广东省守合同重信用企业”资信，得1分；
（3） 企业只有1年获得或者没有获得“广东省守合同重信用企业”资信，不得分。

	
	人员
配备
情况
	15分
	企业物业管理团队配备人员的资格情况。

（1） 项目负责人取得《全国物业行业项目经理资格证书》的时间。（最高5分）
（项目负责人须是本企业人员，并连续在本企业缴交社保3年（含）以上。提供资质证书和社保证明材料，提供原件备查。）
（2） 专业管理人员取得相关岗位证书的，一个证书得0.5分，本项合计最高得5分。
（专业管理人员须是本企业人员，提供相应的资质证书及近半年的社保证明，提供原件备查。）

（3）企业连续3个月缴纳社保人数（最高5分）：
180人及以上得5分；150人及以上180人以下3分；150人以下1分。
提供相应的社保证明，原件备查。

	
	企业获奖情况
	10分
	评优情况：根据各投标人2018年以来在物业管理行业中获奖情况评分：提供相关获奖情况证书复印件。本项按最高级别奖项进行评审。（最高10分）
（1）获得省级奖项的，1个得3分；
（2）获得市级奖项的，1个得2分；
（3）没有不得分。
（提供相关证件原件备查）

	
	企业相关业绩
	15分
	投标人提供的物业管理相关业绩：
1、投标人在2018年以来承接过的物业管理项目相关业绩（签订的物业管理项目服务合同、协议等年度合计总额）。（0-10分）
（1）年度合计总额1500万元及以上得10分；
（2）年度合计总额1000万元及以上，1500万元以下得5分；
（3）年度合计总额500万元及以上，1000万元以下得3分；
（4）年度合计总额500万元以下得1分；
（提供相关合同、协议原件备查）

2、各投标人在2018年以来承接大型工厂类物业管理服务合同、协议等相关业绩。需提供合同原件核对。（5分）
（1）所签订的物业管理项目服务合同金额、协议等年度合计总额1000万元及以上得5分；
（2）所签订的物业管理项目服务合同金额、协议等年度合计总额500-1000万元以下得3分；
（3）所签订的物业管理项目服务合同金额、协议等年度合计总额100万元及以上，500万元以下得2分；
（4）所签订的物业管理项目服务合同金额、协议等年度合计总额100万元以下得1分。
（提供相关合同、协议原件备查）

	
	财务
状况
	10分
	投标人提供近2年（2019年、2020年）经有资质会计师事务所审计报告。
1、根据报告中的资产负债表、现金流量表、利润表等财务报表情况进行评审。（0-2分）
（1）报表齐全，且两年内净利润为盈利、经营活动现金流量净额为正的，得2分；
（2）报表齐全，但两年内净利润不盈利或亏损、经营活动现金流量净额不为正的或报表不齐全不得分。
2、根据提供经有资质会计师事务所2020年度审计报告中利润表的营业收入情况进行评审。（0-4分）
（1）年营业收入1500万元及以上的得4分；
（2）年营业收入1000万元及以上，1500万元以下的得2分；
（3）年营业收入500万元以下得1分。
3、 投标前近三个月（2021年8月、9月、10月）企业帐户月末余额情况。（0-4分）
（1）每个月末账户余额达1000万元及以上得4分
（2）每个月末账户余额达500万元及以上，1000万元以下得3 分
（3）每个月末账户余额达100万元及以上，500万元以下得2分
（4）每个月末账户余额达100万元以下得1分
提供审计报告及银行证明原件备查

	技术部分
15分
	综合服务目标制度及其他措施
	10分
	根据本项目甲方的服务要求编制物业服务方案，对服务内容理解全面，完全适合并优于项目需要。岗位设定及衔接安排是否先进合理、重点是否突出、项目管理组织机构设置是否完善、是否满足物业管理要求、管理措施等（0-10分）
（1）编写服务方案完整、合理性好得8-10分；
（2）编写服务方案完整、合理性较好得5-8分；
（3）编写服务方案不完整、合理性较差得0-5分。

	
	
	
5分
	投标单位利用自身优势、社会资源，确保本项目物业管理工作交接顺利，保证队伍稳定的方案措施。（0-5分）
（1） 考虑充分完善得5分；
（2） 考虑较完善得3分；
（3）没有考虑不得分。



7、若评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响服务质量或者不能诚信履约的，将要求投标人在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会将作为无效投标处理。
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